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LIETUVOS NACIONALINES VARTOTOJU FEDERACIJOS 2011 M. VEIKLOS
ATASKAITA

1. VARTOTOJU INFORMAVIMAS

Viena pagrindiniy LNVF veiklos kryp¢iy — vartotojuy informavimas bei konsultavimas. 2011 m.
vartotoju informavimag LNVF vykdé Siomis kryptimis: atsakingas/tausojantis vartojimas,
komunalinés paslaugos, energijos efektyvumas, aplinkosauga, saugis ir sveikesni maisto produktai,

ne maisto produktai.
Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija vartotojus informuoja trim Facebook kanalais:

Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos vartotojuy grupé:
https://www.facebook.com/group.php?2id=129981627046418;

Vartokime atsakingai programa: https://www.facebook.com/pages/Vartokim-

Atsakingai/251641971518654

TOP-10 produktai: https://www.facebook.com/pages/top-101t/217505188262361

2. PROJEKTINE VEIKLA
2.1. Euro Top Ten Plus

2011 m. Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija kartu su 16 Europos Saliy baigé igyvendinti trijy
mety trukmés ,,Pazangi energetika Europai® programos finansuojama EuroTopTenPlus projekta.
Projekto tikslas - skatinti efektyvesni energijos vartojima ir padeda vartotojui iSsirinkti energetiskai
efektyviausius prietaisus.

Siekiant skatinti energetiskai efektyviausiy prietaisy naudojima ir pardavima, vartotojui sukuriama
patogi internetiné svetaing, pateikianti efektyviausiy rinkoje esan¢iy gaminiy sarasus.

Projekto réméjai Lietuvoje: AB LESTO, COWI grupés projektai, Valstybiné ne maisto produkty
inspekcija, VI Energetikos agentiira, Ukio ministerija.

Informacija apie produktus teikia ir vartotoju informavimo iniciatyvas remia prekybos centrai —
Avitela, Topo centras, Ermitazas, Senukai, Elektromarkt.

2011m. gruodzio ménesi surengtas nuotrauky konkursas-zaidimas vartotojams. Vartotojai siunté

energetiskai efektyviy prietaisy nuotraukas ir varzési dél taupaus televizoriaus Samsung



UE19D4000. Laimétoja paskelbé AB LESTO socialinés atsakomybés projekty vadové Renata

Gaudinskaité.

Daugiau  apie  konkursa:  http://top-10.1t/Naujienos/2011-12-14-Konkursas-ESU-geriausias-

energijos-tausotojas

Projekto svetaing:

http://www.top-10.1t/

2.2. Kaimo bendruomeniy konkursas ,,Lietuvos kaime gera gyventi 2011%
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Lietuvos kaimo plétros 2007-2013 m. programos finansuoto projekto metu jgyvendintas aktyviausiy
Lietuvos kaimo bendruomeniy konkursas, nominuotos aktyviausiai veikianc¢ios bendruomenés, apie
kurias sukurti video filmai ir iSleistas spalvotas leidinys-katalogas.

Projekto partneriai — LR Zemés {ikio ministerija, Heifer Baltijos fondas, Zurnalas ,,Sodo kraité®,
Asociacija Lietuvos kredito unijos, Lietuvai pagrazinti draugija.

Baigiamojo renginio 2011-12-19 Pakruojo dvare metu apdovanota 12 Lietuvos kaimo
bendruomeniy, kurioms suteikta teis¢ naudoti Zenkla ,,Lietuvos kaime gera gyventi“. Apie visas 20
dalyvavusiy bendruomeniy sukurti video filmai.

Renginio réméjai — Pakruojo rajono savivaldybe, KaiSiadoriy rajono savivaldybé, Zarasy rajono
savivaldybé, Raseiniy rajono savivaldybé, Kupiskio rajono savivadybe.

Daugiau apie konkursa:
http://vartotojuteises.lt/projektai/2011_06 15 konkursas lietuvos kaime gera gyventi 2011

Video filmai apie aktyviausias Lietuvos kaimo bendruomenes:

http://vartotojuteises.lt/projektai/2011_06_15_ konkursas lietuvos_kaime gera gyventi 2011/konk

urso_lietuvos_kaime gera_gyventi 2011 video_filmai




2.3. AKCIJA ,,Vartokim atsakingai*

Projekta finansavo Jungtiniy Tauty vystymo programa. Vykdytos akcijos metu suorganizuota x
seminary x Lietuvos miestuose, apmokyta x visuomeniniy atsakingo vartojimo konsultanty.
Projekto veiklomis siekta populiarinti ir skatinti atsakingg Salies gyventojy vartojima, itraukiant {
akcija Salies vartotojus ir imones, vystyti verslo imoniy ir vartotoju partneryste, siekiant atsakingo
vartojimo ir skaidraus bei etisko verslo ir konkurencingumo bei uzmegzti ilgalaik¢ partnerystg tarp
visuomeniniy atsakingo vartojimo konsultanty, parduotuviy / prekybos centry ir aktyviy vartotoju.
Daugiau apie projekta:

http://vartotojuteises.lt/projektai/2011 07 10 akcija_konkursas_vartokime atsakingai

2.4. TOP-10 Zenklo Lietuvoje jdiegimas
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Siaurés ministry tarybos biuras Lietuvoje 2010-2011 m.finansavo Projekto “Innovative invitation
for sustainable consumption and environment protection for implementing “Top-10" mark in
collaboration with Nordic countries (“Top-107)” veiklas. Pagrindinés projekto veiklos — rinkos
studijos 4 Salyse (Norvegija, Suomija, Latvija, Lietuva) bei TOP-10 ekologinio zenklo Lietuvoje
idiegimas.
Lietuvos rinkoje (Prekybos centruose Ermitazas, Senukai, Elektromartk, Avitela, Topo centras)
pazenklinta 3000 energetiSkai efektyviy prietaisy. Studiju tikslas — iSsiaiskinti buitiniy prietaisy
zenklinimo praktikas Europos Salyse.
Apie projekta ir studijy rezultatus:

http://top-10.1t/Naujienos/Rinkis-taupausia

3. VARTOTOJU SKUNDAI
2011 metais pildyta LNVF internetinéje svetain¢je esanti skiltis ,, SKUNDU KNYGA®. Vartotojai
taip pat konsultuojami telefonu, elektroniniu paStu arba rastu. Daugiausia vartotojai skundési dél

daugiabu¢iy namy administratoriy veiklos, neteisingai ar netiksliai apskai¢iuoty mokeséiy uz



Siluma, elektra, telekomunikaciju paslaugu. Gautas didelis skai¢ius skundu dél nekokybisky prekiy

(tiek maisto, tick ne maisto).
Daugiau informacijos:

http://vartotojuteises.lt/skundu_knyga

4. KITA:

Laikotarpiu 2011-01-01-2011-12-31 svetaing www.vartotojuteises.It aplanké per 53 500 unikaliy
lankytoju.
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Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija tapo vartotojy informavimo projekto dalyve. Projektas

pradedamas igyvendinti 2012m.

" top-10.lt

Lietuvos nacionaliné vartotoju federacija toliau tgsia EuroTopTenPlus projekto veiklas. ,,Pazangi

energetika Europai® programa pratgs¢ finansavima 22 TopTenMax projekto partneriams 2012-

2015m. laikotarpiui.



